Dudas sobre COVID-19

Seguros Bx+

Direccion Siniestros



Preguntas de cobertura

A continuacion te presentamos las preguntas mas frecuentes sobre

1. ¢Mi poliza de GMM de Seguros Bx+ cubre COVID-19?
Si, cuando éste es diagnosticado al menos 30 dias posteriores a la contratacion de la pdliza. Recuerda
que aplican condiciones generales de poliza contratada.

2. ¢Qué gastos corren a mi cargo?

Elasegurado participa con el deducible y el coaseguro que haya contratado los cuales se pueden consultar
en la caratula de la pdliza, asi como con los gastos no cubiertos como: gastos personales y gastos no
relacionados con el padecimiento.

3. ¢La prueba para verificar si tengo COVID-19 esta cubierta por mi péliza?

Si, sélo cuando ésta confirma el diagndstico de COVID-19 se cubriran los gastos médicos para la
atencion por este padecimiento incluyendo los estudios de diagndstico, aplicando el deducible
y coaseguro correspondiente conforme a las condiciones generales de la pdliza contratada.

4. ¢ Mi seguro hace pruebas y deteccion de COVID-19 a nivel particular?
Seguros Bx+ NO realiza pruebas de deteccion de COVID-19 ni tampoco cubre pruebas que se realizan con
caracter preventivo.

5. ¢Si un familiar fallece por COVID-19 qué tengo que hacer si tenia contratada una pdliza con Seguros
Bx+?

Comunicate al 800 830 3676 en donde se te
daran las indicaciones.

6. ¢ Mi familiar tenia una pdliza de Seguros Bx+
en suempresay tiene COVID-19 o fallecio por
COVID-19, qué debo hacer?

Identifica si es una pdliza de gastos
médicos mayores o vida. Llama al area
de Recursos Humanos de la empresa del
familiar para iniciar el tramite y reporta el
siniestro con Seguros Bx+ al

800 830 3676.



;que debo hacer?

1. ¢Qué debo hacer si creo que tengo COVID-19 y cuento con una pdliza de GMM de Seguros Bx+?
Si te encuentras bien debes permanecer en casa. En caso de que requieras asesoria médica puedes
llamarnos al 800 830 3676 opcion 2 (Gastos Médicos o Vida) seguido de la opcion 2 (Asistencia Bx+),
nuevamente opcion 2 (Asistencia Médica Telefonica). En caso de que presentes fiebre, tos y
dificultad para respirar, reporta la emergencia al 800 830 3676 opcion 2 (Gastos Médicos o Vida)
seguido de la opcion 2 (Asistencia Bx+), y seguido de la opcion 1.

2. ¢Qué debo hacer si tengo COVID-19 confirmado mediante una prueba y tengo una péliza de GMM
de Seguros Bx+?

Llama al 800 830 3676, marca la opcion 2 (Gastos Médicos o Vida) seguido de la opcion 2 (Asistencia
Bx+) y recibe la orientacion médica. Las autoridades sanitarias reconocen que existen casos
asintomaticos o casos leves de Coronavirus que pueden ser manejados fuera del hospital por lo que te
pedimos guardar la calma y contactarnos.

3. Sime hice la prueba de COVID-19 de manera particular y sali positivo, ¢qué debo hacer?

Un médico es el unico que puede determinar si necesitas hacerte un estudio, por lo que te pedimos que,
si tienes dudas sobre los sintomas que presentas, llames al 800 830 3676 opcion 2 (Gastos Médicos
o Vida) seguido de la opcion 2 (Asistencia Bx+), opcién 2 (Asistencia Médica Telefénica). Si te
realizaste la prueba, salio positivo y estas bien de salud, podras permanecer en casa y solicitar el
reembolso de la prueba. Se cubriran los gastos médicos para la atencion por este padecimiento
incluyendo los estudios de diagnostico, aplicando el deducible y coaseguro correspondiente conforme
a las condiciones generales de la pdliza contratada.

4. Si tengo problemas para respirar, ¢puedo acudir a cualquier hospital? Si necesito ingresar, élo
cubre mi poliza?

Ante cualquier emergencia o siniestro deberas llamar al 800 830 3676, opcion 2 (Gastos Médicos o Vida)
seguido de la opcion 2 (Asistencia Bx+), seguido de la opcidn 1 para reportar una emergencia. En caso de
que acudas con otros médicos o servicios de salud podras solicitar el reembolso aplicando el
deducible y coaseguro correspondiente conforme a las condiciones generales de la pdliza

contratada. Toda autorizacion de atencion médica esta sujeta a las condiciones del seguro que
contrataste.

5. ¢Como me ayuda Seguros Bx+ en caso de que el hospital se encuentre saturado o no me reciba?
Trabajamos constantemente para facilitar la asistencia médica para todos nuestros
asegurados siguiendo los protocolos que marcan las autoridades de salud. En caso de que te
encuentres en esta situacion te pedimos que nos llames al 800 830 3676 opcion 2 seguido de la
opcidén 1 para revisar la situacion.

6. ¢Es correcto que mi médico me indique quedarme en casa si fui diagnosticado por COVID- 19?
Todos los diagnosticos deben ser realizados por un médico autorizado, es el unico facultado para
indicar el tratamiento que requiere en caso de tener COVID-19. En caso de que tengas dudas, favor de
marcar al 800 830 3676, opcidn 2 en tres ocasiones para recibir orientacion médica profesional.

7. Si me hospitalizaron y el hospital no le brinda informaciéon de mi salud a mi familia, {qué puedo
hacer? ¢Quién mantiene informada a mi familia sobre mi situacion en el hospital?

Los hospitales siguen todos los protocolos que han senalado las autoridades sanitarias tanto de
atencion como de comunicacion de los estados de salud. En caso de que te encontraras en esta
situacion te solicitamos llamar al 800 830 3676 opcion 2 en dos ocasiones para recibir asistencia.



Los sintomas de COVID-19 (al menos dos de los siguientes: tos, dolor de cabeza y fiebre, y acompaiado
de al menos uno de los siguientes: dolor o ardor de garganta, dolores musculares o de las articulaciones,
ojos rojos y para los casos graves dificultad para respirar o dolor en el pecho) se parecen mucho a los
de otras enfermedades causadas por otros virus. Si tienes dudas, lldmanos al 800 830 3676.

Sino presentas sintomas, quédate en casa.

En caso de que tengas mas dudas sobre COVID-19, la OMS ha habilitado un chat via WhatsApp para
resolver y mantener informada a la poblacion. Si asi lo deseas puedes agregar el numero 4122 50176

90 o haz clic

La Secretaria de Salud mantiene actualizada la informacion sobre este tema para proteger nuestra
salud, puedes consultarla Aqui

Consulta con tu agente los términos y condiciones de tu pdliza o en www.vepormas.com en la seccion /f)a ]_OaSOS SegUl’OS,
Seguros en el apartado Condiciones Generales 800 830 3676.


https://coronavirus.gob.mx/
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